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1. Zakladni ustanoveni

Tyto v§eobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci pro hlasové a dato-
vé sluzby (dale jen ,VSeobecné podminky”) vydané spolecnosti MobilKom, a.s., se sidlem
Praha 8, Kiizikova ¢p. 237, €. or. 36a, PSC 186 00, IC: 481 71 000, zapsanou v obchodnim rejs-
triku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8213 (déle jen ,Mobilkom" nebo také
Poskytovatel”) upravuji nékterd préva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se smlouvou
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,Smlouva”) uza-
vienou mezi Poskytovatelem a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovény
(dale jen ,Ugastnik”), jakoZ i nékteré souvisejici otazky.

Za podminek stanovenych ve Smlouvé, jejiZ cely obsah tvofi Objednévka sluzeb elektronickych
komunikaci, tyto VSeobecné podminky, aktualni Cenik sluzeb (dale téZ jen ,Cenik”), reklamacni
fad, popt. dalsi podminky, které mohou byt Poskytovatelem stanoveny pro poskytovani jednotli-
vych sluzeb, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité ,U:fon” spolecnosti Mobilkom, a.s. (dale téZ jen ,Sluzby” nebo jednotlivé
,Sluzba”), pricemz pro cely téchto VSeobecnych podminek pojem Sluzba zahrnuje téZ Sluzbu
Premium SMS (viz ¢lanek 12).

2. Uzavieni Smlouvy

Kazdy, kdo mé zéjem o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunika-
ci s Poskytovatelem (déle téZ jen ,Zajemce”), miZe poZadat Poskytovatele o uzavieni Smlouvy
(déle jen ,Objednavka”) formou pisemné objednavky sluZeb elektronickych komunikaci. Formular
pisemné objednévky je k dispozici v provozovnach Poskytovatele, u obchodnich zastupcl
Poskytovatele. Zajemce miZe pozadat o uzavieni Smlouvy téZ telefonicky, prostfednictvim inter-
netovych stranek Poskytovatele ¢i jinym zpisobem.

Spolecné s Objednévkou je Zajemce povinen predloZit Poskytovateli dokumenty pozadované
Poskytovatelem k fadné identifikaci Zdjemce. Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirova-
ni a archivovani dokumentl predlozenych Zajemcem za (celem uzavieni a vedeni Smlouvy a déle
Zé&jemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebo jeho z&stupce si mohou ovéfit platebnf historii
Zajemce u Uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery takové (daje zpracovavd (déle jen
,Qvérovy registr”).

Neni-li v podminkach poskytovéni konkrétni Sluzby stanoveno jinak, je Zajemce povinen pred uza-
vienim Smlouvy uhradit Poskytovateli penézni zaruku (dale jen ,pocéatecni vratna kauce”) ve vysi
stanovené v Ceniku. Potéatetni vratné kauce slouZi k zajisténi pinéni povinnosti Ugastnika vyply-
vajicich ze Smlouvy a bude Ugastnikovi vracena v souladu s podminkami a ve Ihiitach uvedenych
v Ceniku nebo bez zbyteéného odkladu po neschvaleni Objednévky.

Na zakladé Objedndvky a predlozenych dokladi ovéri Poskytovatel, zda jsou spinény predpoklady
nutné pro uzavieni Smlouvy stanovené pravnimi predpisy a podminkami poskytovani jednotli-
vych SluZeb stanovenymi Poskytovatelem. Jestlize jsou podminky pro uzavieni Smlouvy spinény,
Poskytovatel Objednévku schvali (zpravidla do 7 dnli ode dne dorucenf Objednavky Poskytovateli,
neni-li v podminkach pro poskytovani konkrétni Sluzby uvedeno jinak). V pfipadé neschvaleni
Objednévky bude Poskytovatel Zajemce o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat.
Byla-li Objedndvka Zajemce dorucena Poskytovateli, uhradil-li Zéjemce pocatecni vratnou
kauci a byly-li zéroven Poskytovateli predloZeny veskeré dokumenty podle €ldnku 2.2, doruci
Poskytovatel Zajemci zafizeni, jehoZ prostiednictvim miZe byt piislusna Sluzba vyuZivéna (dale jen
JZafizeni"), aktualni znéni Vseobecnych podminek a Cenik (nebo jeho relevantni ¢ast). Smlouva je
uzavrena okamzikem, kdy je zésilka se Zafizenim a smluvnimi dokumenty doru¢ena Zajemci. Pokud
neni Zajemci zasilano Zafizeni (Zajemce o né pfi podani Objednévky nepozadal), je Smlouva uza-
viena okamzikem schvaleni Objednévky. Neozndmi-li Poskytovatel Z&jemci ve Ihiité 14 dni ode dne
pfijeti Objednavky a spinéni v§ech podminek pro uzavfeni Smlouvy neschvéleni Objednévky, ma se
za to, Ze uplynutim této Ihity byla Smlouva uzaviena.

Smlouva bez pisemné Objedndvky mdzZe byt uzaviena téz v souvislosti se zvlastni nabidkou spoje-
nou s prodejem Zafizeni v obchodé. V takovém pripadé se na uzavirdni Smlouvy nepoufiji ustano-
veni ¢lank( 2.3 aZ 2.5. a Smlouva je uzaviena okamzikem zakoupeni Zafizeni. Ustanoveni ¢lanku
2.2 se pouzije obdobng a Utastnik je dale povinen pfi aktivaci Sluzby podle ¢léanku 2.7 sdélit
Poskytovateli veskeré (daje nezbytné k evidenci Smlouvy a pInéni povinnosti z ni vyplyvajicich.
Utinnost Smlouvy nastava aktivaci pfislusné Sluzby. Sluzba bude Zajemci aktivovana po uzavie-
ni Smlouvy na zakladé Zadosti Zajemce o jeji aktivaci, pficemz neobdrZi-li Poskytovatel Zadost
Zajemce o aktivaci Sluzby do dvou (2) dnf ode dne dorugeni Zafizeni Zajemci, ma se za to, Ze uply-
nutim této lhiity Zajemce o aktivaci Sluzby pozadal. Pokud nenf Zajemci zasilano Zafizenf a nepo-
7ada-li Zajemce o aktivaci do dvou (2) dni ode dne uzavieni Smlouvy, ma se za to, Ze uplynutim
této Ihity Zajemce o aktivaci Sluzby pozéadal.

Poskytovatel mize odmitnout uzavfeni Smlouvy na zakladé Objednévky Zajemce nebo od jiZ uza-
viené Smlouvy kdykoli odstoupit v pfipadé, Ze Zajemce:

pfi uzavirani Smlouvy nebo v souvislosti s jeji zménou Gmysiné uved! nespravné osobni nebo
jiné daje;

z platebnf historie Zajemce, zjiSténé z Gvérového registru, vyplyvd, Ze Zajemce v minulosti
soustavné opozdéné (tj. alespoi dvakrat po sobg) platil nebo soustavné neplatil (t]. alespon
trikrat nezaplatil) vyGctovani poskytovanych sluzeb;

Zajemce je pfi podani Objednavky povinen zvolit si své pfistupové heslo, pomoci kterého
bude moci zjistovat informace o svém Gctu vedeném u Poskytovatele. Heslo miZe byt zéroven
Poskytovatelem vyZadovéno k ovéfovani identifikace Ugastnika pfi komunikaci s Poskytovatelem.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zévaznymi pravnimi piedpisy;
informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cendch poskytovanych Sluzeb;
v piipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby umoznit Uastnikovi bezplatna volani
na ¢isla tisfového volanf;
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umoznit Ugastnikovi seznémit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, Ceniku sluzeb, rekla-
macniho Fadu a dal$imi podminkami poskytovani Sluzeb;

na zakladé objednévky Utastnika informovat Utastnika o stavu Sluzeb poskytovanych tomuto
Utastniku, vysi nedoplatki a dal$ich skuteénostech vztahujicich se k poskytovanym Sluzbam;
umoznit Ugastnikovi hlaseni poruch;

za podminek stanovenych v platném Ceniku sluzeb poskytnout Ugastnikovi podrobny rozpis od-
chozich hovor(i uskutecnénych prostrednictvim jeho G€astnického ¢isla a prehled Sluzeb poskyt-
nutych prostfednictvim tohoto Ucastnického ¢isla;

na objednévku Ugastnika a na jeho naklady zablokovat pfistup ke Sluzbé, jejiz obsah mize ohro-
zit mravni vychovu mlédeZe, a to za predpokladu, Ze takové zablokovani pfistupu ke Sluzbé bude
technicky mozné;

provozovat a udrZovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s pfi-
sluSnymi pravnimi pfedpisy a jinymi zavaznymi normami;

odstrafiovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbyteného odkladu, a bude-li to technicky
mozné, nejpozdéji do 7 pracovnich dnd.

v pfipadé, Ze je u konkrétni Sluzby nabizena mozZnost zobrazeni Gcastnického Cisla:

volajiciho Uc¢astnika, nabidnout volajicimu Gc¢astnikovi moznost bezplatné zamezit zobrazeni
jeho GEastnického Cisla pro kazdé jednotlivé volani, a to za pouZiti jednoduchych prostredka;
volajiciho G€astnika, nabidnout volanému (¢astnikovi mozZnost zamezit zobrazenf G€astnic-
kého ¢isla volajiciho G¢astnika u prichozich volani, a to za pouZiti jednoduchych prostiedkd.
V odlvodnénych piipadech (zejm. pracovisté fesici osobni krizové situace, napf: linky davéry)
je pouZiti této funkce bezplatné;

volajiciho G€astnika a zobrazeni tohoto ¢isla je uvedeno jeSté pred sestavenim voléni, na-
bidnout volanému G¢astnikovi moZnost odmitnout pfichozi volani, u kterych volajici G¢astnik
zamezil zobrazen{ svého Ucastnického &isla, a za pouZiti jednoduchych prostredkd;

volaného Gcastnika, nabidnout volanému Géastnikovi mozZnost zamezit zobrazeni svého Gcast-
nického Cisla volajicimu Gcastnikovi, a to za pouZiti jednoduchych prostredkd a bezplatné.
Poskytovatel je opravnén:

pti komunikaci s Utastnikem poZadovat jeho identifikaci podle pravidel stanovenych
Poskytovatelem za celem ochrany Ugastnika;

provadét Udrzbu, opravy a jiné technické Gpravy sité Poskytovatele, v jejichZ dsledku maze vyji-
mecné dojit ke sniZeni kvality nebo dostupnosti poskytovanych Sluzeb;

prerusit nebo omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi poskytovani Sluzeb
Ugastnikovi;

v odiivodnénych pifpadech v souladu s platnym Cenikem sluZeb poZadovat pfi uzavieni Smlouvy
nebo kdykoli poté od Ugastnika sloZeni penézni jistoty (zalohy, vratné kauce) nebo poskytnuti jiné
zéruky v souvislosti s poskytovénim Sluzeb (dale té7 jen ,vratna kauce"); neslozi-li Utastnik
pozadovanou vratnou kauci, je Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, provedeni
pozadované zmény Smlouvy, omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi nebo mize
Poskytovatel od jiZ uzaviené Smlouvy odstoupit. Vratna kauce miZe byt Poskytovatelem pouzita
na (hradu dluznych &stek, jinak bude vracena Ugastnikovi v souladu s podminkami a ve Ih(itach
pro vraceni vratné kauce uvedenymi v platném Ceniku sluZeb;

z vaznych technickych ¢i provoznich divodd zménit Gcastnické Eislo, uZivatelské jméno, heslo
anebo jiné piistupové kody Utastnika, a to i bez souhlasu Utastnika — o této skutenosti bude
Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyte&ného odkladu;

stanovit v Ceniku sluzeb, pokud s Utastnikem uzavie Smlouvu na dobu uréitou, pfiméFeny narok
na vyrovnani v pfipadé predéasné vypovédi této Smlouvy z divodu pfenesent ¢isla;

v odlvodnénych pripadech (napf. za (celem zneuzivani poskytovanych Sluzeb) stanovit maximalni
potet Zafizeni, u kterych miize byt Ugastnikovi aktivovana Sluzba;

riiznym Ugastnikim poskytovat riiznou Groveii Sluzeb, a to v zavislosti na spinéni objektivnich kri-
térii (napf. objem poskytnutych Sluzeb, pocet Gcastnickych smluv, délka trvani icastnické smlouvy
atd.);

ménit rozsah, kvalitu, podminky a ceny jednotlivych Sluzeb, a to zejména z divodu zavedeni
novych Sluzeb, zkvalitnéni Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, vyvoje no-
vych technologif. Poskytovatel je také opravnén ukongit poskytovani dosavadnich Sluzeb, které se
v§ak v takovém pfipadé zavazuje nahradit Sluzbami obdobnymi, bude-li to technicky a ekonomicky
mozné;

prijmout a aplikovat dodatecné zplsoby ochrany Sluzeb i sité, jestlize ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Utastnik(i nebo sité (vietné tzv. Fair User Policy [FUP] u datovych
sluzeb; podminky FUP mohou byt upravovény v zajmu zajiSténi optimalniho vyuZiti sité; konkrétni
parametry FUP budou Ugastnikim vhodnym zpiisobem sd&leny).

zrusit zamezeni zobrazenf G¢astnického €isla volajiciho Ggastnika:

prechodné na zakladé objednévky Gcastnika, ktery vyZzaduje vysledovani zlomysIiného nebo
obtéZujiciho volani;

zpracovavat lokalizatni Gdaje pfi pfenosu volani na kaZdé ¢islo tisfiového voléni pfislu§ného
pracovisté pro prijem téchto volani, a to i pres docasny zakaz nebo neexistenci souhlasu do-
téeného Gcastnika.

zmocnit tfeti osoby k vymahani svych splatnych pohledévek za Ugastnikem a sdélit jim k tomu
(icelu potebné osobni daje Utastnika.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
Utastnik je oprévnén zejména:
uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podle aktualni nabidky Poskytovatele;

pozadat Poskytovatele o provedeni zmény Smlouvy, pokud to umoziiuji podminky poskytovani pfi-
slusné Sluzby;
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pozadat o zménu Gcastnického Cisla, a to za podminek a za Ghradu stanovenou platnym Cenikem
sluzeb;

obracet se na Poskytovatele s ndvrhy, pfipominkami, objednévkami;

oznamovat Poskytovateli poruchy sité ¢i jiné vady poskytovanych Sluzeb;

zvolit si jako adresu pro dorucovani pisemnosti jinou adresu nez adresu svého bydlisté (sidla); adre-
sou pro zasiléni pisemnosti miize byt pouze adresa na tzemi Ceské republiky;

pozadat o podrobny rozpis odchozich hovor(i nebo o podrobny souhrn Sluzeb uskute¢nénych/poskyt-
nutych prostfednictvim svého castnického Cisla, a to za Ghradu podle platného Ceniku sluzeb;

v ramci poskytovanych SluZeb uZivat sité jinych poskytovatelli, a to za podminek stanovenych
Poskytovatelem.

v rdmci prenositelnosti ¢isel mezi sitémi riznych poskytovatell pozadat o ponechéni svého Gcast-
nického ¢isla, a to za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy, dal$imi podminkami
Poskytovatele a za Ghradu podle platného Ceniku sluzeb; Ugastnik souhlasi s tim a bere na védomi,
Ze v pfipadé preneseni castnického ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci
k Poskytovateli mize proces preneseni Cisla trvat az 60 dni ode dne podani objednavky o prenesent.
Utastnik se zavazuje zejména:

uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podminkami poskytovani jednotlivych Sluzeb;

pinit Fadné a vEas své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy vietné dalsich povinnosti Ugastnika nesta-
novenych v téchto VSeobecnych podminkach, které vyplyvaji z podminek poskytovani jednotlivych
Sluzeb stanovenych Poskytovatelem;

po dobu platnosti Smlouvy oznamovat Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 10
dnti od uskuteénéni takové zmény, zménu identifikacnich Gdaji Ugastnika uvedenych v Objednavce
a ve stejné Ihité takovou zménu také doloZit prislusnymi doklady;

uzivat Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni, kterd byla fadng schvalena k uzivani na tzemi Ceské
republiky;

na zékladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z dileZitych divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
dostavit se do nékteré z provozoven Poskytovatele nebo provozoven obchodnich zastupct/partnerd
Poskytovatele;

bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za Uplatu tfetim osobam;

chrénit sva pristupova jména, kody a hesla a hesla pridélend Poskytovatelem za (celem poskytové-
ni Sluzeb a nesdélit je ani jinak nezpfistupnit tieti 0sobg;

necinit jakékoli neopravnéné zésahy do Zafizeni i jeho pfislusenstvi;

v piipadé ztraty nebo odcizeni Zafizeni nebo podezfeni z vyzrazeni pfihlaSovaciho jména €i kodd,
které Ugastnik nema moznost zménit, neprodlend informovat o této skuteénosti Poskytovatele tak,
aby Poskytovatel mohl pfijmout nezbytnd opatieni k zamezeni zneuZiti Sluzeb. Ozndmenim skutec-
nosti podle predchozi véty neni dotéena povinnost Utastnika uhradit cenu za poskytnuté Sluzby,
a to az do okamZiku prijeti opatfeni proti zneuZiti Sluzeb Poskytovatelem, které se Poskytovatel
zavazuje pfijmout bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni dané skutecnosti Poskytovateli;

v pifpadé podezfenf z vyzrazenf pFihlagovaciho jména &i kodd, které ma Ugastnik moZnost zménit,
tato prihlasovaci jména ¢i kody zménit bez zbytecného odkladu tak, aby se zabranilo jejich mozné-
mu zneuZiti;

hradit cenu za Sluzby a dalSi pInéni jemu poskytnuté, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne skonceni
piislusného zdttovaciho obdobi. Zavazek Utastnika uhradit cenu za Sluzby a dal3i pingni je spinén
okamZikem pripsani pfislusné ¢éastky na acet Poskytovatele.

5. Vyuétovani a reklamace

Ceny za Sluzby a dalsi pInéni poskytované Poskytovatelem Ugastnikovi se Gétuji v souladu se
Smlouvou, jejiz nedilnou soucasti je také Cenik sluzeb.

Ceny za poskytované Sluzby se Gctuji ode dne aktivace pfislugné Sluzby, a to podle Ceniku sluzeb
platného ke dni poskytnuti prislusné Sluzby.

Po uplynuti kazdého z(ctovaciho obdobi (které ¢ini zpravidla 30 dni, neni-li Poskytovatelem sta-
noveno jinak, maximalng viak 90 dni) vystavi Poskytovatel Ugastnikovi vyctovani Sluzeb a dal-
$ich plnénf poskytnutych Ugastnikovi v pFislu§ném z(tovacim obdobf (déle jen ,VyGétovani”).
Utastnik souhlasf s tim, 7e Vy(&tovani bude po vystaveni zaslano bez zbyteéného odkladu e-mailem
na adresu Utastnika, kterou Utastnik pro tyto dcely uvedl, nebo zpFistupnéno na webové samoob-
sluze tak, aby mohlo byt VyGgtovéani dodéno Uastnikovi do 14 dni od ukonéeni ziétovaciho obdobi.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze béZnou poStou bude pisemné Vy(ctovani zasilano pouze na zakla-
dé 7adosti Utastnika, a to na adresu, kterou pro tyto Ggely uved|. Ugastnik timto bere na védomi
a souhlasf s tim, Ze Poskytovatel je oprdvnén zpoplatnit zaslani pisemného vylctovéni, a to ¢astkou
stanovenou Cenikem sluZeb.

Ve Vy(étovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych Ugastnikovi v pFislusném zdgtovacim obdo-
bi, popf. jinych plnénf poskytnutych Ugastnikovi (véetné sluzeb, které poskytly Utastnikovi treti
osoby prostrednictvim sité Poskytovatele). Jestlize neni mozné Sluzbu nebo jiné pInéni vydctovat
ve VyGEtovani za zUEtovaci obdobi, ve kterém byly Ugastnikovi poskytnuty, bude takova Sluzba,
popf. jiné pInéni, vyGctovana v bezprostfedné nasledujicim Vyactovani.

Ve Vy(ctovani se uvadi cena podle druhu poskytnuté Sluzby nebo souhrnné vylctovéani ceny jed-
nou polozkou. Na zékladé objednavky Utastnika méize byt Utastnikovi vystaven také podrobny
rozpis cen za jednotlivé Sluzby (,Podrobné vydgtovani”). Zadost o vystaveni Podrobného vydtto-
vani musi byt dorucena Poskytovateli pred zacatkem zdctovaciho obdobi, za které se Podrobné
vylctovani pozaduje, a vystaveni Podrobného vyactovéani bude zpoplatnéno v souladu s platnym
Cenikem sluzeb.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzby a dal3i plnéni poskytnuté Ugastnikovi nejpozdgji do 14
dntl ode dne skongenf piislu$ného zigtovaciho obdobi. Zavazek Utastnika uhradit cenu za Sluzby
a dal3i pInéni je spInén okamzikem pfipsani prislusné castky na Gcet Poskytovatele.

Jestlize nebude Vyattovéani dorugeno Ugastnikovi do 14. dne od skongenf piislu§ného zctova-
ciho obdobi, miize Utastnik pozadat Poskytovatele o vystaveni opisu Vy(gtovani, ktery mu bude
predan nebo zaslén dohodnutym zptisobem. Nedorugeni VyG&tovani Ugastnikovi viak neméa vliv
na povinnost Utastnika uhradit vyGétovanou téstku za piislusné zictovaci obdob ve Ihité stano-
vené v ¢lanku 5.6.

Jestlize bude Utastnik v prodleni s uhrazenim &astky uvedené v piislu$ném Vydgtovéni, upozor-
ni Poskytovatel Utastnika na nezaplaceni (déle jen,upominka”) a zéroveii v upomince stanovi
néhradni termin splatnosti VyGctovéani. Neni-li v upomince stanoven dalsi termin, ¢ini nahradni
termin splatnosti jeden (1) tyden ode dne doru¢eni upominky. Ode dne prodleni s Ghradou vy-
(Etované téastky je Poskytovatel opravnén tétovat Ugastnikovi také rok z prodlen, jeho? vyse
je stanovena obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Ugastnik se v pfipadé prodleni s uhrazenim
VyGctovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady spojené s upominkou, ndklady na vymaha-
ni splatnych pohledavek (a to i prostrednictvim tieti osoby) a pfipadné téZ smluvni pokutu, jejichZ
vySe je stanovena v platném Ceniku a v téchto VSeobecnych podminkach. Zaplacenim smluvni
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pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat nahradu nakladd podle tohoto ¢lanku, financ-
niho vyrovnani/smluvnich pokut vyplyvajicich ze Smlouvy ani ndhradu zpisobené Skody v piném
rozsahu.

Jestlize téstka zaplacena Utastnikem nestaéi k (hradé veskerych splatnych pohledavek
Poskytovatele vici Utastnikovi, bude zaplacena ¢éstka pouZita k Ghradé nejdfive splatné pohle-
davky Utastnika nebo jejf tésti.

V piipadg, 7e Utastnik uhradi vy$3i Eastku, ne? je céstka uvedené ve Vydgtovani, a Poskytovatel zro-
veii neeviduje vici Ugastnikovi Zadné jiné splatné pohledévky, je Poskytovatel oprévnén pouzit vznikly
preplatek na Ghradu budoucich Vytgtovani, nebude-Ii stranami dohodnuto jinak nebo pokud Utastnik
nepozéda o vyplaceni vzniklého preplatku. Pokud Utastnik pozadé o vyplacenf preplatku, bude prepla-
tek vrécen Ugastnikovi nejpozdsji do 15 dnf od vzniku naroku na jeho vyplacent.

Utastnik je opréavnén zapogist své pohledavky za Poskytovatelem proti pohledavkam
Poskytovatele pouze v pfipadé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Utastnik je opravnén podat Poskytovateli reklamaci, a to v pFipadé vadného poskytnuti:

SluZeb;

Vydétovani..

Reklamaci ohledn& vadného poskytnuti Sluzby je Ugastnik povinen podat nejpozdéji do 2 mésicti
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo podat reklamaci zanikne. Reklamaci ohledné
vadného VyGttovani je Utastnik povinen podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorugenf
pfislusného Vylctovani, jinak pravo podat reklamaci zanikne. Podéni reklamace ohledné vadného
VyGétovani nema odkladny Géinek na povinnost Ugastnika uhradit astku uvedenou ve Vyattovani
v souladu s clankem 5.6 téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel se zavazuje Fesit reklamace Ugastniki bez zbyteéného odkladu, s pfihlédnutim k ad-
ministrativni a technické narocnosti dané reklamace, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice ode
dne doruceni reklamace Poskytovateli a v pfipadé reklamaci, které je nutno fesit ve spolupra-
ci se zahranicnim provozovatelem, nejpozdéji do 2 (dvou) mésict ode dne doruéni reklamace
Poskytovateli.

Bude-Ii reklamace ohledné Vyactovani shledana jako oprévnénd, zavazuje se Poskytovatel vysta-
vit a dorutit Ugastnikovi opravené Vy(&tovéani a déle postupovat podle &lankdi 5.9 a 5.10 téchto
Vseobecnych podminek.

Bude-li reklamace ohledné Sluzeb shledana jako oprdvnénd, zavazuje se Poskytovatel bez zby-
teéného odkladu zjednat napravu a poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou, popf:
v pfipadé uskute¢néné dhrady za vadné poskytnuté Sluzby pfiméfené sniZit cenu, a v pfipadé
vzniklého preplatku postupovat obdobné podle ¢lanku 5.10 téchto VSeobecnych podminek, ne-
bude-li vznikly preplatek pouZit na Ghradu jinych jiZ splatnych zavazki Ugastnika nebo nebude-i
Utastnikovi poskytnuta Sluzba nahradnim zptisobem.

Bliz$i Gprava prav a povinnosti Utastnika pti podavavéani a vyfizovanf reklamace Sluzeb je uve-
dena v reklamac¢nim fadu Poskytovatele, ktery je k nahlédnuti na internetovych strankach www.
ufon.cz a ve vSech provozovnach Poskytovatele.

6. Zména Smlouvy

Utastnik je opravnén poZadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky
nebo prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele. V odivodnénych pfipadech mize
Poskytovatel poZadovat podani zadosti o zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé. Zména
Smlouvy miZe byt provedena pouze za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach
a v dal$ich podminkach poskytovani jednotlivych Sluzeb stanovenych Poskytovatelem. Spolecné
s Z4dosti 0 zménu Smlouvy musi Ugastnik spinit také dal3f podminky stanovené Poskytovatelem
pro provedenf pfislusné zmény.

Poskytovatel se zavazuje posoudit 7adost Ugastnika o zménu Smlouvy nejpozdgji do 7 pracovnich
dn od jejiho doruceni Poskytovateli a ve stejné Ih(té tuto Zadost schvalit ¢i odmitnout, nebude-li
v podminkach poskytovani konkrétni Sluzby stanoveno jinak. Nebude-li Z4dost Ugastnika o zménu
Smlouvy schvélena, vyrozumi o tom Poskytovatel bez zbytetnéhoodkladu Utastnika, a to vhodnym
zplisobem.

Byla-li Smlouva s Utastnikem uzavfena za zvyhodnénych podminek (napf. pfi poskytnuti Zafizeni
za zvjhodnénou cenu, zavazku Utastnika k uréitému minimalnimu pinéni), je Poskytovatel oprav-
nén pii zméné Smlouvy, ktera predstavuje sniZenf minimélniho pinéni Utastnika, poZadovat zapla-
cenf financniho vyrovnani podle aktualniho Ceniku sluZeb.

Utastnik je opravnén prevést sva préva a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu (,Pfevod
Smlouvy”) pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a po splnéni podminek stano-
venych Poskytovatelem pro takovy prevod. K platnosti Pfevodu Smlouvy musi byt pisemna dohoda
o P¥evodu Smlouvy podepséana Ugastnikem, Poskytovatelem a tfetf osobou, na kterou se Smlouva
prevadi. Ugastnik je povinen pfi Pfevodu Smlouvy predat tieti osobg, na kterou se Smlouva pre-
vadi, Zafizeni, sdélit ji prihlaSovaci jména, hesla a kddy a informovat ji o pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze Smlouvy.

7. Platnost, uéinnost a ukonéeni Smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami,
jinak na dobu neur¢itou.

Je-li Smlouva sjednana na dobu ur€itou, prodluZuje se po jejim uplynuti automaticky na dobu
neurcitou, pokud alespoii 15 dni pred uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy jedna ze smluv-
nich stran pisemné neoznami druhé strang, Ze trvé na ukonceni Smlouvy ke sjednanému datu.
Utastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihiitou, ktera ¢ini 30 dnéi ode dne
doruceni vypovédi Poskytovateli:

i bez uvedeni divodu, jestlize byla Smlouva uzaviena na dobu neur€itou. Byla-li Smlouva uzavie-
na na dobu urgitou, méiZze Ugastnik Smlouvu vypovédét i bez uvedenf déivodi pouze tehdy, pokud
zéroven Poskytovateli pred vypovézenim Smlouvy uhradi financni vyrovnéni podle ¢lanku 7.8;
nejpozdéji do 30 dnii ode dne zvefejnéni podstatné zmény VSeobecnych podminek ktera je v ne-
prospéch Utastnika, jestlize tato zména nenf vyvolana zménou pravnich predpisi.

nejpozdéji do 30 dnii od dne zvefejnéni zmény Cenku sluzeb, ktera je v neprospéch Utastnika,
jestlize tato zména nenf vyvoldna zménou pravnich predpist. Ugastnik neméze Smlouvu z tohoto
divodu vypovédst, jestlize se zvySeni ceny tykd Sluzby, kterou Ugastnik v pribéhu poslednich 5
mésicti prede dnem zvefejnéni zmény Ceniku nevyuZil;

nejpozdéji do 30 dnd, jestlize Poskytovatel pfijme opatieni k ochrané sité.

Utastnik neni oprévnén vypovédét Smlouvu z divodi podle &lénki 7.3.2 a 7.3.3, jestlize byl
pred uzavienim Smlouvy prokazatelné sezndmen s pfislusnou zménou Veobecnych podminek ¢i
Ceniku sluZeb.
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Ugastnik je opravnén vypovédat Smlouvu také tehdy, jestlize po7ada v souladu s prévnimi predpi-
sy o preneseni svého Gcastnického Eisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
V takovém pripadé nabyva podana vypovéd Gcinnosti dnem, kdy dojde k pfeneseni Ggastnického
gisla Utastnika k jinému poskytovateli.

Poskytovatel je oprévnén vypovédét Smlouvu s vypovédni thitou, kterd €inf 15 dnd ode dne doru-
geni vypovédi Ugastnikovi:

jestlize Ugastnik v rozporu se Smlouvou umoznil uzfvani Sluzeb tieti osobé.

jestlize Utastnik uzivéa Sluzby v rozporu se Smlouvou. Pro Ggely tohoto ustanoveni se uzivénim
Sluzeb v rozporu se Smlouvu rozumi:

zévainé poru$eni povinnosti Ugastnika stanovenych ve Smlouvé (napf. tmysIné uvedenf ne-
spravnych osobnich, identifikacnich nebo jinych Gdaja);

soustavné porusovani kterékoli povinnosti Ugastnika stanovené ve Smlouvé po dobu vice nez
10 dna;

jestlize se Utastnik dopusti poruseni kterékoli své povinnosti stanovené ve Smlouvé opako-
vané, tj. alespon dvakrat;

soustavné opozdéné placeni Vydctovani, tj. zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich Vydctovani
po lhiité splatnosti;

soustavné neplacenf VyGgtovani, tj. existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani.

jestlize Ugastnik zneuzivé Sluzby nebo existuje déivodné podezFeni, 7e Utastnik zneuzivé Sluzby.

v pFipadé Utastnika — prévnické osoby —, jestlize Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na majetek
Utastnika prohlasen konkurz nebo vyrovnani nebo névrh na prohlasenf konkurzu byl zamitnut pro
nedostatek majetku.

V piipadech uvedenych v élanku 7.6.2 body (I1), (1), (IV) a v &lanku 7.6.3 musi byt Ugastnik
na moznost vypovedi predem prokazatelné upozornén.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo byla-li Smlouva uzaviena na zakladé marketingo-
vé nabidky Poskytovatele za zvyhodnénych podminek a:

dojde-li k predéasnému ukonéeni Smlouvy na zakladé vypovédi Ugastnika nebo v disledku
vypovédi dle &ldnku 7.5, mimo vypovédi podané na zékladg ¢lankd 7.3.2, 7.3.3, je Utastnik
povinen poskytnout Poskytovateli financni vyrovnani za pred¢asné ukonceni Smlouvy ve vysi
stanovené v Ceniku sluzeb. Ugastnik je dale povinen v téchto pfipadech Poskytovateli uhra-
dit ¢astku odpovidajici souctu veskerych mésicnich cen (pauséli) stanovenych Cenikem pro
danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce plivodni sjednané
doby trvani dané Smlouvy;

dojde-li k poruseni nékteré povinnosti Utastnika stanovené v &lanku 4.2.11, resp. &lénku 5.6,
bude-li Smlouva porusena zplisobem uvedenym v &lanku 5.8 &i dojde-li na strang Utastnika
ke vzniku jakékoliv ze skutegnosti uvedenych v &lanku 7.6, zavazuje se Ugastnik zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vyse se sklada z fixni ¢astky stanovené Cenikem sluzeb
a tastky odpovidajici souctu veskerych mésicnich cen (pausald) stanovenych Cenikem pro
danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce plvodni sjednané
doby trvani dané Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna spolecné s Vyictovanim sluzeb, ve kte-
rém byla vyctovéna, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vyGctovani smluvnf
pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dottena povinnost Ugastnika uhradit ostatni dluzné
¢astky.

Ukon&enim Smlouvy vypovédi nezanikd povinnost Utastnika fadné a véas uhradit Poskytovateli
neuhrazend Vyactovani.

V pfipadé Utastnika — fyzické osoby zanikd Smlouva také v pfipadé smrti Ugastnika, nebude-li
mezi Poskytovatelem a nékterym z dédict sjednéno Jinak, pficemz Poskytovatel je opravnén
v tomto pripadé taktéZ doGctovat cenu dotovaného Zafizeni do jeho pIné vyse.

Utastnik a Poskytovatel timto sjednavaji, 7e bude-Ii na zékladé Smlouvy poskytovano Ugastnikovi
vice SluZeb (napf. datové a zaroven hlasové sluzby), posuzuje se poskytovani kazdé takové Sluzby
samostatné (véetné vypovédnich diivodl a povinnosti uhradit finanéni vyrovnani/zbylé pausaly/
smluvni pokutu podle ¢lanka 7.8 a 7.3.1). Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z divodi uvede-
nych vy$e v tomto ¢lanku i jen castecné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové Sluzby
dany vypovédni divody. Vypovézeni Smlouvy ohledné nékteré z takto poskytovanych Sluzeb se
nedotykd platnosti Smlouvy ve vztahu k ostatnimposkytovanym Sluzbam.

8. Omezeni a pireruseni poskytovani Sluzeb

V pripadé hlasovych Sluzeb poskytovanych prostiednictvim telefonnich ¢isel uréenych pro po-
skytovani vefejné telefonni sluzby prostfednictvim verejné pevné telefonni sité Poskytovatel
Utastnikovi nezarutuje, Ze v dobé hovoru nedojde k ukongeni hovoru z diivodu zmény polohy
Zafizeni. Moznost nomadicity, tj. prenositelnosti Zafizeni v ramci pfislu$ného telefonniho obvodu,
tim neni dotéena. Utastnik bere na védomi a souhlas s tim, 7e v pfipadé zmény umisténi zafizeni,
jehoz prostrednictvim jsou vyuzivany Sluzby poskytované ve verejné pevné siti Poskytovatele,
mimo instalacni adresu Poskytovatel ani zadny subjekt podilejici se na pInéni povinnosti inte-
grovaného zachranného systému nemohou v souvislosti s tisnovym voldnim odpovidat za urceni
lokality volajiciho.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo na nezbytné dlouhou dobu prerusit poskytovéni Sluzeb
Utastnikovi, jestlize:

Utastnik Fadn& a véas neuhradi Vydgtovani, a to ani na zakladé dodate&né vyzvy (upominky)
zaslané Poskytovatelem.

Utastnik uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou ve smyslu ¢lanku 7.6.2 a Poskytovatel Smlouvu
nevypovi.

Ugastnik zneuziva poskytované Sluzby nebo vznikne diivodné podezieni ze zneuzivéani Sluzeb
Utastnikem.

se nepodatilo dorugit Ugastnikovi VyGgtovani nebo jiné pisemnosti zaslané Poskytovatelem
na posledni adresu evidovanou Poskytovatelem nebo jestlize Ugastnik jejich pFevzeti odmitl.
Utastnik uziva v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami zafizeni, které nebylo schvéleno pro
provoz na Gzemi Ceské republiky

Omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzeb podle ¢lanku 8.2 neni dotéena povinnost
Utastnika uhradit Poskytovateli dosud neuhrazend VyGétovani.

Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu také
v pripadé vyskytu poruch sité Poskytovatele nebo z jinych zavaznych technickych €i provoznich
divodl a dale také v pripadé krizovych situaci (zejména v piipadé branné pohotovosti statu nebo
Zivelnich pohrom, bude-li k takovému omezeni &i preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatel povi-
nen na zakladé pravnich predpisti nebo zavaznych rozhodnuti spravnich Gradi ¢i jinych organa).
Bude-Ii to technicky mo7né, zavazuje se Poskytovatel umoznit Ugastnikovi tisfiova volanf i v pfipa-
dé omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb.
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Poskytovatel vyslovné upozoriiuje Utastnika a Utastnik bere na védomi, 7e poskytovani Sluzeb
miZe byt omezeno nebo preruseno také v zavislosti na pokryti dzemi Ceské republiky signalem
sité Poskytovatele nebo v pripadé zhor$enf kvality signdlu v disledku nepfiznivych fyzikalnich
vlivii. Za zhor$eni kvality poskytovanych Sluzeb v disledku téchto pricin Poskytovatel neodpovi-
dd, stejné jako neodpovidd za omezeni poskytovanych Sluzeb v disledku omezeni fungovani sité
Internet.

Orientatni mapa pokryti Gzemi Ceské republiky je k nahlédnuti na internetovych strankéch
Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich zastupct/partnerd. Poskytovatel
vSak nezarucuje, Ze v oblastech, které jsou na této mapé znazornény jako pokryté signélem
Poskytovatele, Utastnik vzdydosahne pripojeni k siti Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v piipadé podezieni ze zneuzivani Sluzeb poskytovanych Ugastnikovi
omezit &i zcela prerusit poskytovani Sluzeb tomuto Ugastnikovi za déle stanovenych podminek.
Za podezfeni ze zneuZivani Sluzeb se povazuji zejména nésledujici pfipady:

Utastnik pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli poté uved| nesprévné, nepfesné nebo nedplné
osobni nebo identifikatni Udaje;

Sluzby poskytované Ugastnikovi jsou neoprévnéné uzivany treti osobou;

cena Sluzeb a Sluzeb PSMS (viz élanek 12) poskytnutych Ugastnikovi v pribéhu zG&tova-
ciho obdobi dosdhla nebo je podezieni, Ze pfeséhne, €astku, ktera je uvedena v aktudlnim
Ceniku sluZeb pod poloZkou ,Limit sluZeb” (déle jen ,Limit sluzeb”). Limit sluZeb mlZze
byt v Ceniku sluzeb stanoven odlisné pro fyzické osoby a pro pravnické osoby nebo fyzické
osoby podnikatele. Ugastnik(im, kteff uzavieli Smlouvu po dni nabyti platnosti tohoto &l&nku
Vseobecnych podminek, a Ugastnikiim, u nich? Poskytovatel eviduje jakékoli splatné a dosud
neuhrazené zévazky, mize byt Limit sluZeb stanoven odli$né od ostatnich Utastniki;

Utastnik ma vici Poskytovateli neuhrazené penézité zévazky po InGté splatnosti, vzniklé pre-
devsim z jinych smluvnich vztaht mezi Uastnikem a Poskytovatelem. Pokud je Ugastnikovi
poskytovano vice SluZeb, plati Limit sluZeb pro kaZdou sluzbu samostatné. Jestlize vSak bylo
poskytovani nékteré z téchto sluzeb Ugastnikovi omezeno nebo preruseno, je Poskytovatel
opravnén stanovit, Ze Limit sluZeb se vztahuje na celkovou cenu v3ech sluzeb poskytovanych
tomuto Ugastnikovi (véetné sluzeb, jejich? poskytovani bylo omezeno/pferuseno), o em?
bude Poskytovatel informovat Utastnika vhodnym zptisobem (napf. zaslanim SMS ¢&i e-mai-
lem).

Vy$e Limitu sluzeb maze byt zménéna pfi uzavirani Smlouvy ¢i kdykoli poté na zékladé indivi-
duélini 7adosti Utastnika, kterd v pfipadé zvyseni podléhéd schvaleni Poskytovatelem. Zadost
0 zvyseni Limitu poskytovanych Sluzeb nebude schvéalena v pfipadé, Ze na zékladé kontaktovani
Utastnika podle €lanku 8.10 nedojde k rozptyleni podezient ze zneuZivani sluzeb.

Pfed dosazenim Limitu sluZeb a v pfipadé jiného podezfeni ze zneuZzivani SluZeb bude
Poskytovatel zpravidla Ugastnika pred omezenim poskytovani Sluzeb kontaktovat (telefonicky,
SMS, e-mailem, faxem apod.) za Gcelem informovani Uastnika o dosazenf Limitu sluZeb, resp.
jiného podezfeni ze zneuzivani Sluzeb.

K rozptyleni podez¥eni ze zneuzivani Sluzeb mize Poskytovatel pozadovat po Utastnikovi ze-
jména dodatecné prokdzani identifikace Utastnika nebo sloZeni vratné kauce ve smyslu ¢lanku
3.2.4., v ptipadé sloZeni vratné kauce bude Ugastnikovi zvysen Limit sluZeb o hodnotu této kauce
za predpokladu, 7e Poskytovatel u Ugastnika neeviduje zadné zavazky po dobé splatnosti.
Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni sluzeb Ugastnikovi z diivodil podezieni ze zneuZivani
sluZeb, a to zejména omezenim nebo zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s vyjimkou uskutec-
fovani volani na ¢isla tisiového voléni v téchto pfipadech:

nedojde-li v pfipadé dosaZenf Limitu sluZeb k jeho zvy$enf; nebo

nebude-li na zékladé kontaktovani Ugastnika podle ¢lanku 8.10 rozptyleno podezieni z jiného
zneuZivani SluZeb; nebo

neposkytne-li Utastnik Poskytovateli na zakladg vyzvy ugingné v souvislosti s podezienim ze
zneuZivani Sluzeb vratnou kauci ve smyslu ¢l. 3.2.4.

Doslo-li k omezeni nebo pferueni poskytovani SluZeb, zavazuje se Poskytovatel obnovit po-
skytovani Sluzeb v pGvodnim rozsahu bez zbyteéného odkladu po odpadnuti diivodu, ze kterého
doslo k omezent, resp. preruseni, poskytovani Sluzeb. V pfipadé omezeni ¢i preruseni poskytovani
Sluzeb z déivodii leZicich na strang Utastnika obnovi Poskytovatel poskytovani Sluzeb bez zbytet-
ného odkladu poté, kdy Utastnik zjedna népravu (tj. zejména uhradi dluznou ¢astku &i spinf jinou
povinnost, jejiz poruseni bylo divodem omezeni/preruseni Sluzeb)..

9. Zpracovavani osobnich a jinych Gdajia Uéastnika
Pro G&ely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vede Poskytovatel databézi Ugastniki,
ktera obsahuje osobni, zejména identifikagni, a jiné (daje Utastnikd, popt. jejich zastupch
(dale jen ,Databéze Gcastnikd”). Databaze Gcastniki mdze vedle osobnich Gdaji obsahovat
také jiné ne? osobni daje vztahujici se k jednotlivym Ugastnikiim a déle lokalizaéni a provoznf
(daje ve smyslu zékona o elektronickych komunikacich (dale jen ,osobni a jiné udaje”).
Utastnik bere na védomf a souhlasi s tim, 7e Poskytovatel bude manuéIng i automaticky zpraco-
vévat osobni a jiné (daje ziskané od Ugastniki, tfetich osob nebo jinak, a to pro gely poskytova-
ni Sluzeb, dalsich pinéni Utastnikim, VyGtovani a také pro Gcely zajistovani a ochrany siti a pro
plnénf povinnosti, které pro Poskytovatele vyplyvaji z préavnich predpist.
Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovéval osobni a jiné Gdaje automaticky i manu-
&lné, osobné nebo prostrednictvim tfeti osoby — zpracovatele —, a to pro jakykoli Gcel uvedeny
v tomto €lanku 9.
Utastnik odmita uvefejnéni svych osobnich a jinych Gdaji v telefonnim seznamu vedeném
Poskytovatelem dilci univerzalni Sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c) zékona o elektronickych
komunikacich. Ugastnik ma moznost kdykoli po dobu platnosti Smlouvy vyjadrit se v opacném
smyslu.
Utastnik souhlasf se zvefejnénim svych (dajii — jména, pfijmeni, adresy (resp. obchodnf firmy,
nazvu, sidla nebo mista podnikani), G¢astnického ¢isla, e-mailu a pfipadné také informace
o tom, 7e si Utastnik nepteje byt kontaktovén za (&elem marketingu — v telefonnim sezna-
mu vydévaném Poskytovatelem, jehoZ Gcelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé
na zékladé jejiho jména nebo dalSich identifikacnich prvkd — a poskytovani informacni sluzby
o telefonnich cislech. Poskytovatel mize poskytnout tyto (daje také tfeti osobé pro publikovéani
ve vefejném telefonnim seznamu vydavaném pro Gcely uvedené v prvni vété tohoto clanku ta-
kovou tfeti osobou. Prava Ugastnik(i podle § 95 zdkona o elektronickych komunikacich zistavaji
nedotcena.
Utastnik déle souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni Gdaje Ugastniki pro své ob-
chodni, reklamni a marketingové Ggely. V ramci marketingu mohou byt osobni daje Utastniki
vyuZity kromé jiného také pro zasilani obchodnich sdéleni (zejména prostfednictvim SMS, MMS
a elektronické posty) a pro telemarketing (véetné automatizovanych systémd).
Utastnik dale souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdélil osobni a jiné (daje Utastnika v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni daného acelu:
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osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vymahani neuhrazenych Vyactovéani) nebo oso-
bam, které s Poskytovatelem spolupracuji nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb a pro-
vozovani sité Poskytovatele;

osobam zajiStujicim jinou vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky pro dcely pro-
pojeni a pristupu k siti, k Vya€tovani sluZeb a k zabranénf zneuZivani sité a SluZeb;
poskytovateli pfislusné dilci univerzalni sluzby pro Gcely poskytovéni informaéni sluzby —
souhlas se sdélenim osobnich a jinych Gdajii pro tyto Ggely mize Ugastnik odvolat pisemnym
prohla$enim doruéenym Poskytovateli;

tfetim osobam pro Géely ovéfovani a hodnocenf divéryhodnosti a platebni moralky Ugastnika
a osobam, které za timto (celem provozuji pfislusné registry;

dal3im osob&m, kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobnf a jiné (daje Utastnika na zakla-
dé pravnich predpisd.

Pro Ggely uvedené v &ldnku 9.7 bod (IV) vyse Utastnik zejména vyslovné udgluje souhlas a sou-
¢asné zmocriuje Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobn{ idaje v rozsahu: jméno, pfijme-
ni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze pFipadného poruseni
smluvni povinnosti Ugastnikem, jehoz nésledkem je existence pendini pohledévky ve vysi dvou
splatek nebo existence jakékoli penézni pohledavky déle nez 30 dnil po splatnosti Poskytovatele
za klientem, tyto osobni Gdaje vEetné rodného Eisla zpracovéval za Gcelem informovani o po-
ruseni smluvni povinnosti Ugastnikem véetng rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledné pla-
tebnf morélce Ugastnika a za (celem ochrany prév spolegnosti predavala za vyse uvedenymi
Gtely k dal$imu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZenf prévnickych osob, IC 69346925
(déle jen ,SOLUS"), které vede databézi osob (dluznikd), které porusily smluvni zdvazek fadné
platit za poskytnutou Sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na spléatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodévka médif apod.), piipadné jeho prévnimu nastupci. Utastnik
dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel a SOLUS budou za vy$e uvedenym tcelem
zpracovavat i osobni idaje Ugastnika obsaZené v insolvencnim rejstiiku vedeném podle zékona ¢.
182/2006 Sb., zékon o Gpadku a zplisobech jeho feseni. Utastnik souhlasi s tim, aby SOLUS pFi
zpracovani jeho osobnich Gdajil vyuZil sluzeb zpracovateli. Ugastnik souhlasf s tim, 7e takto zpra-
covavané osobni (daje vEetné rodného Cisla SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostiednictvim zpracova-
tele svym &lendim, a to vylugné za vy$e uvedenymi G&ely. Tento souhlas je Ugastnikem poskytovén
od data platnosti smlouvy a déle po dobu tfi let po datu dhrady posledniho financniho zévazku
7 této smlouvy. Poskytnuti osobnich ddaji Ugastnikem je dobrovolné. Aktualni seznam €lend sdru-
zeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle Poskytovatele ¢i na te-
lefonické vyzadani. Ugastnik potvrzuje, Ze byl pouen o pravu k pfistupu ke svym osobnim Gdajim
ve smyslu § 11 a § 12 zdkona o ochrang osobnich Gdajd €. 101/2000 Sb. Zjisti- -li Ugastnik, 7e
Poskytovatel, pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni (daje zpfistupnény, porusil nékte-
rou z povinnosti stanovenou mu zékonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, ma pravo
se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na U¥ad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz) s 7adosti
0 zajisténi opatfeni k népravé. Ugastnik potvrzuje, 7e byl Poskytovatelem pougen o svych narocich
viii porusiteli podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Ugastnik déle souhlasi s tim, aby spolegnost
MobilKom ziskala informace o klientové bonité (zahrnujici zejména informaci o povaze a rozsahu
pfipadného poruseni dfivéjSich zavazka), platebni moralce a divéryhodnosti, které jsou nutné
k posouzeni jeho Zadosti o poskytnuti sluzby, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS (www.
solus.cz), jehoz je spolecnost MobilKom ¢lenem, a z insolvencniho rejstriku.

Utastnik dale souhlasi s tim, aby jeho telefonni hovor se Zakaznickym centrem Poskytovatele
byl nahrévan za Gcelem vnitini kontroly Poskytovatele a zvySovani kvality Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem..

Poskytovatel se zavazuje naklédat s osobnimi a jinymi daji Ugastnik(i v souladu s pravnimi pred-
pisy, zejména je uzivat jen pro stanoveny (cel, v rozsahu nezbytném pro dosazeni daného Gcelu
a chranit je v nejvy$si mozné mife, kterou Ize rozumné pozadovat s ohledem na dosazeny technic-
ky rozvoj.

Zpracovavanymi osobnimi a jinymi Gdaji budou zejména identifikacni Gdaje Utastnikii (jméno,
pfijment, titul, bydlisté, rodné cislo, obchodni firma, nazev, sidlo/misto podnikani, identifikacni
&islo, bankovni spojeni), (idaje o platebni morélce Ugastnika a o koncovém zafizeni Ugastnika,
provozni Udaje (Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro Gétovani Sluzeb — napf. datum, ¢as a doba hovoru, volajici a volané Cislo) a lokalizacni
(idaje (Udaje, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Utastnika, zejména identifikace
a umisténi zakladnové stanice, prostiednictvim které byla Sluzba poskytnuta).

Utastnik je oprévnén kdykoli pisemné odvolat sv(ij souhlas k jakémukoli vy$e uvedenému zpraco-
véavani svych osobnich (dajd. Takové odvoléni souhlasu vSak nemd vliv na zpracovavani osobnich
a jinych Gdajt podle €lanku 9.2, které je nezbytné pro poskytovani Sluzeb Ugastnikovi. Ugastnik je
také opravnén poZadovat sdéleni osobnich Gdajt, které o ném Poskytovatel zpracovavd, a v pripa-
dé jejich nespravnosti €i nediplnosti poZadovat jejich opravu i dopInénf.

V pripadé ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje znicit osobni a jiné ddaje ziskané v sou-
vislosti s prislusnou Smlouvou nebo je u€init anonymnimi, a to nejpozdéji do tfi mésicl ode dne
ukonéeni Smlouvy. Tato povinnost Poskytovatele se vSak nevztahuje na osobni a jiné Gdaje, je-
jichz dalsf zpracovavani nebo uchovévani jsou Poskytovateli ulozeny pravnimi predpisy, a na daje
nezbytné pro vymahani dosud neuhrazenych zévazki Utastnika. Poskytovatel je také opravnén
uchovavat jméno, pijmeni, kontaktni adresu, popf. telefonni ¢islo Ugastnika, a to pro Ggely zasi-
I&nf nabidky sluzeb Poskytovatele, pokud Ugastnik svilj souhlas s takovym uchovavénim neodvold

10. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v kvalité, kterou umoziuji technické, provozni a kapacitni moZnosti sité Poskytovatele.
Za $kodu, ktera vznikne Ugastnikovi v diisledku porusenf povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy, odpovida Poskytovatele pouze tehdy, jestlize tato $koda byla Utastnikovi zpiisobena
amysInym jednanim nebo hrubou nedbalosti pracovniki Poskytovatele nebo jinych osob opravng-
nych jednat jménem a na Gcet Poskytovatele.

Poskytovatel viak neodpovida Ugastnikovi za $kodu, kterd vznikne v déisledku vypadkii, poruchy,
provadén{ Gdrzby, opravy nebo jiné technické Gpravy sité.

Poskytovatel déle neodpovida Utastnikovi za $kodu, ktera mu vznikne v disledku zneuZiti Sluzby
Utastnikem nebo tfeti osobou (napf. v piipadé odcizeni Zafizeni, pfihlaSovaciho jména &i kédd).
Poskytovatel také nedopovida Utastnikovi za usly zisk vznikly v désledku vadného poskytnuti
Sluzby.

Poskytovatel a Utastnik spole&né prohlasuiji, 7e celkovéa predvidatelna skoda, ktera by Ugastnikovi
mohla vzniknout v diisledku poruSeni pravnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy,
predstavuje nejvySe castku 200 000 KE (slovy: dvé sté tisic korun ceskych).

Utastnik odpovidé Poskytovateli za $kodu, kterou mu zpiisobi porugenim povinnosti Ugastnika
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v disledku zneuZiti Sluzby Utastnikem nebo teti osobou (napf.
v piipadé odcizeni Zafizen, prihlasovaciho jména &i kédi Utastnika).
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11. Platnost V§eobecnych podminek a jejich zmény

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluv-
niho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem zaloZeného Smlouvou, a to a7 do Gplného vypofa-
déni vzajemnych prév a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ¢as od ¢asu dopliovat a ménit tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel
se zavazuje o kazdé zméné Vieobecnych podminek informovat Ugastniky véas zplisobem umo3-
fiujicim délkovy pristup a ve vSech svych provozovnéch, nejpozdéji 30 dni pred nabytim d€innosti
takové zmény VSeobecnych podminek.

Ukonéenf Smlouvy z jakéhokoli divodu nemd vliv na platnost a G¢innost téch ustanoveni Smlouvy
véetné Vseobecnych podminek a Ceniku sluzeb, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji pretrvat az
do (ipIného vypoFadéni vzajemnych prév a povinnosti mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

12. Premium SMS sluzby

Utastnik je opravnén prosttednictvim svého Zafizenf uzavirat smlouvy s partnery spole¢nosti
MobilKom a hradit cenu za zboZi ¢i sluzby poskytované partnery spole¢nosti MobilKom, jejichz
poskytnuti bylo Ugastnikovi spole&nosti MobilKom zprosttedkovano (déle jen Sluzby PSMS).
Poskytovatel a Ugastnik timto vyslovné berou na védomi, e podrobné podminky pro poskytovani
Sluzeb PSMS jsou uvedeny na webovych strénkach www.ufon.cz/premiumsms. Utastnik soutas-
né prohladuje, Ze se s témito podminkami pfed prvnim vyuZitim Sluzeb PSMS seznémil.

Utastnik dale timto bere vyslovné na védomi, Ze spolecnost MobilKom je pouze poskytovatelem
Sluzeb PSMS a jedné jako zprostiedkovatel sluZeb poskytovanych Ugastnikovi ze strany ttetich
osob/partnert, pficem? je soutasné opravnéna po Ugastnikovi pozadovat spolu s (hradou ceny
za poskytované Sluzby i Ghradu ceny za sluzby poskytované ze strany tfetich osob/partnerd, a to
7 titulu postoupeni této pohledavky.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky a ostatni &&sti Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

V pfipadé vice jazykovych verzi VSeobecnych podminek je rozhodujici text v ceském jazyce.
Poskytovatel a Ugastnik timto v souladu s § 262 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
v platném znéni (,obchodni zékonik"), sjednévaji, Ze pravni vztahy Utastnika a Poskytovatele
se ve vSech pripadech fidi obchodnim zékonikem a zékonem ¢. 127/2005 Sh. o elektronic-
kych komunikacich, v platném znénf; uzaviré-li Smlouvu na strang Utastnika strana, ktera
neni podnikatelem, pouZiji se ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis nebo zvlastnich zakonl o spotrebitelskych smlouvach, adheznich smlou-
vach, zneuZivajicich klauzulich a jina ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele vZdy, je-li
to v jeji prospéch.

Veskeré spory mezi Utastnikem a Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny nej-
prve jednanim smluvnich stran a teprve v pripadé, Ze takova jednani nepovedou k vyreseni
sporu, bude spor fesen cestou spravniho Fizeni pred Ceskym telekomunikatnim Gfadem (ktery
je prislugnym kontrolnim orgdnem).

Pokud bude jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek prohlaseno za nezdkonné, neplatné
nebo nevynutitelné, nejsou tim dottena ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek.

Soucésti téchto VSeobecnych podminek je také Priloha ¢. 1 (Zakladni a dopliikové Sluzby).
Pisemnosti zasilané Poskytovatelem Ugastnikovi v souvislosti se Smlouvou (zejm.
VyGctovani, vypovéd Smlouvy, ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakozZ i dal$i pisem-
nosti), které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany
na adresu Utastnika, kterou Uastnik pro tyto Gcely uved! pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli
poté. Pokud Uastnik zadnou takovou adresu neuved!, budou pisemnosti zasilany na adresu
jeho bydlisté/sidla evidovanou Poskytovatelem

Jestlize se nepodafi dorucit pisemnost Ugastnikovi na adresu uvedenou v &lanku 13.7 nebo
jestlize Ugastnik pisemnost odmitne pFevzit, povaZuje se pisemnost za doruenou okamzi-
kem jejtho marného dodani na adresu uvedenou v ¢lanku 13.7, pfipadné marnym uplynu-
tim Ihaty deseti (10) dni urené k vyzvednuti pisemnosti u provozovatele poStovnich sluzeb,
ato i tehdy, jestlize se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédgl. V pfipadé dorugovéni vypovédi
Smlouvy se Poskytovatel s Utastnikem vyslovng dohodli, Ze vypovéd zaslana Poskytovatelem
se povazuje za doruenou tieti kalendatni den ode dne jejiho odesléni Ugastnikovi.

Byla-li Smlouva uzavfena pfi poufiti prostredkd komunikace na dalku nebo doslo-li k uzavreni
Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikanf Poskytovatele, maze Ugastnik, ktery je spotfebi-
telem, od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodi a bez jakékoli sankce do 14 dni od prevzeti
plnéni, a to na adrese MobilKom, a. s., U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10. Podrobnéjsi pod-
minky a postup pro uplatnéni prava Ugastnika odstoupit od Smlouvy jsou zvefejnény na in-
ternetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz). Podminky odstoupeni od smlouvy podle
tohoto odstavce se vztahuji i na uzavieni kupni smlouvy ohledné Zafizenf.

Platné znéni VSeobecnych podminek, Cenik sluzeb, reklamacni fad, aktuaini nabidka po-
skytovanych SluZeb a dalsi aktudlni informace jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele (www.ufon.cz) a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich partnerd.
Pokud by do$lo k rozporu mezi znénim schvalené Objednavky o poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci, Vseobecnych podminek, Ceniku sluzeb a podminek poskytovéani jednotlivych
Sluzeb, jsou tyto dokumenty zévazné v tomto poradi

podminky poskytovani pfislusné Sluzby,

Cenik sluZeb,

schvalena Objedndvka o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

V$eobecné podminky.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 6. 2010 a v pIném rozsahu
nahrazuji v§eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité spole¢nos-
ti MobilKom, a.s. (Hlasové a datové sluzby), platné od 1. 5. 2010.

Pfiloha €. 1 - Zakladni, mobilni a dopliikové Sluzby
Poskytovatel poskytuje na Gzemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby. Rozsah poskytova-
nych Sluzeb se mize lisit v zavislosti na zvoleném druhu nebo tarifu Sluzby.
Z&kladnimi Sluzbami jsou:
Telefonni hovory v pevné siti — volani a pfijimani telefonnich hovord.
Telefonni hovory v mobilni siti — volanf a pfijimani telefonnich hovord.
Bezplatnd tisiova volani.
Sluzba kréatkych textovych zprav (SMS).
Sluzba prenosu dat.

Doplitkovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby podle aktualni nabidky Poskytovatele, ktera je uvedena
na internetovych strankach (www.ufon.cz) a v Ceniku sluzeb Poskytovatele.



