Vieobecné podminky spoleénosti CENTER OST spol. s r.o. — Hromadna radiova sit SmartNet

1. Pfedmét vSeobecnych podminek
I.  Podle téchto VSeobecnych podminek je upravovan
postup pfi

uzavirani nebo zméné smluv o poskytovani
telekomunikacnich a najemnich sluzeb, uzavienych mezi
spolecnosti CENTER OST, spol. sr.o. jako (dale jen
CENTER) a Gcastniky, na zakladé kterych CENTER , nebo
jim  povéreny poskytovatel,  poskytuje ucastnikovi
zminéné sluzby v hromadné radiové siti SmartNet, na
tuzemi hl.m. Prahy, v oblastech pokryti radiovym signalem
systému a rozsahu uvedeném v ceniku sluzeb.

2. Uzavieni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich a
najemnich sluzeb (dale jen Uéastnicka smlouva)
I..Zajemce, ktery chce vyuzZivat uvedené sluzby, vyplni
formuldr ,Objednavka telekomunikacnich a najemnich
sluZzeb poskytovanych v hromadné radiové siti SmartNet”
(dale jen Objednavka).

1. Zajemce bude pozadan o predloZeni dokladd a
informaci nezbytnych k identifikaci Gcastnika a splnéni
podminek za nichz jsou telekomunikacni a najemni sluzby
(dale jen Sluzby) poskytovany.

IIl. Objednavka bude po splnéni podminek za nichz
jsou Sluzby, dle Ceniku sluzeb poskytovany, pisemné
potvrzena do dvou pracovnich dnl , nebo nejpozdéji do
dne aktivace radiostanic. Za potvrzeni Objednavky Ize
povazovat i potvrzeni e-mailem nebo faxem. Potvrzend
Objednavka se spolu s témito VSeobecnymi podminkami,
aktualnim Cenikem sluzeb a Najemnimi podminkami (v
ptfipadé najmu radiostanic) stavda tadné uzavienou
Ugastnickou smlouvou. Timto okamiikem se stava
zdjemce Ucastnikem a v pfipadé najmu radiostanic i
najemcem.

V. Nebyly-li  radiostanice aktivovany, plati, Ze
Ucastnik nesplnil  podminky, za nichz jsou sluzby
poskytovany. Tato skutecnost bude Ucastnikovi oznamena
.V pripadé sloZeni vratné kauce(depozitu), bude tato
zajemci vracena do 15-ti pracovnich dn( ode dne podani.

3. Prdava a povinnosti ucastnika

. Ucastnikem je kazdd fyzickd nebo pravnickd
osoba, kterd spIni podminky stanovené pfislusSnymi
pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami, a
se kterou byla na zakladé vyplnéné a potvrzené
Objednévky uzaviena U&astnicka smlouva.

a) Prdva ucastnika

I UzZivat poskytovanych sluzeb sité SmartNet dle
aktualni nabidky.

Il Vyuzivat sluzeb obchodnich a technickych
zastupch CENTER a obracet se na né se svymi zadostmi a
pripominkami.

I, Pozadat o zménu smlouvy.

V. Predkladat navrhy, pripominky a Zadosti
oddéleni péce o zakazniky, poptipadé uréenému
obchodnimu zastupci .

V. PoZzadovat za Uhradu zménu Ucastnického Ccisla
(ID).

VI. Oznamovat telefonicky, e-mailem nebo faxem
zavady a reklamace.

b) Povinnosti ucastnika
. Uzivat sluzeb zplsobem, ktery je v souladu s
Vseobecnymi  podminkami, Najemnimi podminkami,

Ucastnickou smlouvou, pisemnymi navody a pokyny.
DodrZovat zakonna ustanoveni o provozu sité pod
sankcemi dle platného sazebniku kontrolnich organi
Ceského telekomunikaéniho tGradu.

Uzivat sluZeb pouze prostfednictvim takovych pfistrojd
nebo pfidavnych zafizeni, jejichz uZivani bylo schvaleno
v CR.

Il. Po celou dobu Gcinnosti Uastnické smlouvy
oznamovat nasledujici skutec¢nosti:

a) ztratu nebo kradeZz koncovych zafizeni, a to ihned po
zjisténi.

b) zavadu provozu sité nebo koncovych zafizeni .

M. V pfipadé prenechani radiostanice treti osobé, ji
seznami se VSeobecnymi podminkami a jinymi dilezitymi
informacemi o sluzbach, vydanych poskytovatelem.

V. Radné platit za poskytované sluzby v souladu s
aktualnim cenikem.

V. Poskytovat na Zadost doklady potvrzujici
dlvéryhodnost a solventnost Ucastnika.

VL. Neprodlené sdélovat zmény vsech
identifika¢nich udaju.

4. Prava a povinnosti spolecnosti Center Ost, spol. sr.o.

a) Povinnosti spolecnosti

I Udrzovat sit SmartNet v dobrém technickém a
provoznim stavu a v obvyklé kvalité v souladu s normami.
I. Umoznit komunikaci radiostanic  ucastnika
prostfednictvim komunikaéniho systému po dobu trvani
Ucastnické smlouvy a v rozsahu vymezeném technickymi
moznostmi komunikacniho systému.

. CENTER musi zajistit ochranu, informaci o
Ucastnikovi pred neopravnénym uzitim.

V. Zajistit bezplatné  Gvodni zaskoleni obsluhy
koncovych zafizeni a pfipadné doskolovani na ucet
ucastnika.

V. Provadét béiné opravy koncovych zafizeni v
fadném terminu, a to nejpozdéji do 30-ti pracovnich dn,
nebylo-li poskytnuto nahradni koncové zatizeni.

VL. Vsem zajemcUm umozZnit seznameni se
Vseobecnymi  podminkami, Najemnimi podminkami,
Reklamaénim fadem a aktudlnim cenikem sluzeb.

VII. Odstraniovat zdvady v siti SmartNet co nejdfive,
bude -li  to technicky moZné, nejpozdéji do Sesti
pracovnich dnQ.

b) Prdva spolecnosti
I Omezit na dobu nezbytné nutnou poskytovani
sluzeb z davodu dulezZitého verejného zdjmu na zakladé
rozhodnuti pfislusnych spravnich organd CR nebo z
dlvodu provadéni technické uadrzby ¢i  opravy sité
SmartNet , pficemz spole¢nost neodpovidd za zhorseni
kvality prenosu fyzikalnimi vlivy.
Il Na zakladé Ucastnické smlouvy je CENTER
opravnén zamezit Ucastnikovi aktivni pristup ke sluzbég,
pokud je ucastnik v prodleni s Ghradou ¢astky ve vysi ceny
poskytnutych sluzeb a bylo mu dodano upozornéni
s uvedenim nahradniho terminu pInéni.

Pti opakovaném neplnéni smluvnich podminek, ma
CENTER pravo ukoncit poskytovani sluzby ucastnikovi.



I, PoZadovat platby (popf.depozity, zalohy ¢i
vyjimeéné zalohy) od ucastnika na zakladé platného
Ceniku sluzeb.

V. Podklady dodané ucastnikem a  ostatni
identifikacni Udaje nalezité provérit.

V. VSechny informace o ucastnicich nutné pro
jejich evidenci v systému mulZe PoskytovateluZivat k
uéellm své Cinnosti v souladu s ustanovenimi pravniho
fadu CR, které tuto otazku upravuji.

VI. Odmitnout Zadost neplni-li ¢i neplnil-li zajemce své
zavazky vlc¢i CENTER.

5. Ceny sluzeb

I Ceny sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb, ktery
je k dispozici v sidle Poskytovatele, u obchodnich zastupct
a na webovych strankach.

Il Aktudlni cenik obsahuje ceny vSech sluzeb
poskytovanych v siti SmartNet..

Il Vsechny ceny sluzeb podle Ceniku sluzeb se
povazuji za ceny dohodnuté.

V. Center je opravnén jednostranné sjednané ceny
upravit, dojde-li ke zméné cenovych predpis(,
meziro¢nimu narlstu spotiebitelskych cen o vyse nez 5%,
nebo ke zménam cen zdroji nebo vysi nakladd na provoz
komunikaéniho systému. Pfipadné zmény musi byt
pisemné ozndmeny minimalné s 30 dennim predstihem.
DPH bude tc¢tovano podle platnych predpist.

6. Platby

I Center vyuctuje ucastnikovi po podani
,Objedndvky” jednordazové za kazdou radiostanici
aktivacni poplatek a depozit na mési¢ni poplatky ve vysi
dvou pausalnich mésicnich poplatkl, na zdkladé faktury se
sedmidenni splatnosti, vystavené po uzavieni U&astnické
smlouvy a podle aktudlniho ceniku sluzeb. Zaroven
Ucastnik stvrdi svym podpisem, Ze byl seznamen s cenou
sluzeb (viz Cenik sluZzeb) a Ze s ni souhlasi.

1. CENTER ucastnikovi vidy bezplatné vystavi a
zasle béznou postou, pokud neni dohodnut jiny zplsob
doruceni, souhrnné vyacétovani (fakturu) za zuctovaci
obdobi se ctrnactidenni splatnosti, které ma nalezitosti
danového dokladu, slouZici k udhradé ucastnického
poplatku a hovorného dle vypoctené specifikace (viz Cenik
sluzeb).

Obvykla délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31

dnd a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani.
Ml CENTER poskytuje vyucétovani  (fakturu) za
poskytnuté sluzby vrozsahu stanoveném zakonem a
opatfenim Ceského telekomunikaéniho Gradu (dale jen
Ctu).

V. Ucastnik uhradi fakturu nejpozdéji do 14-ti dn@
od vystaveni Uctu.
V. Zavazek ucastnika zaplatit vyuctovanou castku

zanikd ke dni odpoctu platby z uctu Gcastnika na Ucet
CENTER . Tento zplsob splnéni zavazku neplati pro
opozdéné platby, kde tento zavazek zanika pfipsanim
vyuctované ¢dastky na ucet CENTER .

VI. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika
zaplatit radné a ve stanoveném terminu cenu
poskytovanych sluzeb, je CENTER opravnén pozadovat ode
dne prodleni do dne Uhrady urok z prodleni podle platnych
predpisG - pohleddvky CENTER mudZe ucastnik

kompenzovat pouze svymi nespornymi, CENTER
uznanymi protipohledavkami.

VII. Pfipadné preplatky po zapocteni pohledavek
vrati CENTER UGcastnikovi  do konce dvou mésich po
vzniku preplatku..

VIIl.Ocitne-li se  ucastnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny poskytnutych sluzeb, je CENTER
opravneén zaslat Ucastnikovi upominku o zaplaceni dluzné
¢astky s uvedenim nahradniho terminu plnéni. U&astnik
se zavazuje zaplatit cenu upominky uvedenou v aktudlnim
Ceniku sluzeb a veskeré naklady CENTER  spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky.

Ucastnik se zavazuje zaplatit na 74dost CENTER vratnou
kauci (depozit) na zakladé aktualniho Ceniku sluzeb

7. Zadost 0 zménu ceny sluZeb za uzivani komunikaéniho
systému

I Ucastnik miZe podat pisemné 7adost o zménu
ceny sluzeb za uzivani komunikaéniho systému, pricemz
musi jeho Zadost obsahovat nasledujici Gdaje (kromé
zakladnich identifikacnich Gdaja):

a) popis zmény navrhované Ucastnikem ( zavedeni, zména
nebo zruseni urcité sluzby)

b) datum a citelny podpis Ucastnika

Il. Zadost musi byt Gcastnikem podana alespori 30
dnd pred pozadovanou zménou.

Zadost o zménu musi CENTER pisemné potvrdit &
odmitnout do 15 kalendarnich dnl od jejiho pfijeti. Za
potvrzeni Zadosti lze povaZovat potvrzeni faxem, e-
mailem.

M. Zadost o zménu se okamZikem potvrzeni stava
zménou Ucastnické smlouvy, pficemz potvrzeni ma Gcinek
provedeni pozadované zmény.

V. Nedoslo-li k potvrzeni, ma se za to, Ze zZadost
byla odmitnuta. V tomto pfipadé lze predpokladat, Ze
ucastnik nesplnil podminky, za nichZz jsou sluzby
poskytovany.

8. Reklamace
I Reklamace je pravni ukon, pfi kterém jsou
uplatfiovany naroky UcastnikG vyplyvajici z pravni
odpovédnosti spolecnosti CENTER za vady vzniklé pfi
poskytovani telekomunikacnich sluzeb v siti SmartNet .
Il. Reklamace mUlZe sméfovat proti rozsahu
poskytované sluzby, jeji cené a kvalité.
M. Pravo na uplatnéni reklamace maji ucastnik a
kupujici.
IV. Reklamaci, nebo namitku proti vysi uctu, je
ucastnik povinen podat pisemné u reklamacniho
pracovisté (na adrese uvedené ve fakture) nejpozdéji vsak
do dvou mésicd od doruceni pfislusného vydctovani,
jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit
ucet do dne splatnosti.
V. Adresa kontaktniho mista :

CENTER NET, spol. s r. 0., Konévova 2830/67a,

13000 Praha 3.



VI. Lhity pro uplatnéni reklamace:

a) Uplatnéni naroku vyplyvajiciho z U&astnické smlouvy
-reklamace proti vysi uctu se uplatiiuje do dne splatnosti
uvedeného ve fakture za poskytované sluzby .

b)  Uplatnéni naroku vyplyvajiciho z jiné smlouvy -
reklamace se uplatiiuje ve lhité uvedené v této smlouvé.
c) Uplatnéni jinych zévad -reklamace musi byt podana bez
prodleni.

d) Uplatnéni naroku z vadného vyrobku — reklamace se
uplatiiuje nejpozdéji v posledni den zarucni lhaty.

VILI. Reklamace budou vyfizovany ve Ih(tach
odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni
naroc¢nosti uplatnéné reklamace - tj.
a) jednoduché pripady reklamaci nevyZadujici technické
Setreni - do 15-ti kalendarnich dn(.
b) slozitéjsi pripady reklamaci vyzadujici technické Setfeni
- do 30-ti kalendarnich dnd.
c) slozité pripady reklamaci, které je nutno fesit ve
spolupraci
na pt. s CTU, do 60-ti kalendéinich dni.
VIIl. Ucastnik ma pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni
zaplacenych cen sluzeb na zdkladé kladné vytizené
reklamace.
IX. Pokud nebyla Uhrada ceny sluzeb provedena, CENTER
stornuje pavodni vyactovani a vydd vyuctovani
opravené na
zakladé reklamace.
X. V pfipadé nespokojenosti Ucastnika s vyfizenim
reklamace, mlze se tento obratit na mistné prislusny
orgén statni spravy telekomunikaci, tj. na CTU.

9. Platnost a ucinnost tcastnické smlouvy

I Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti potvrzenim
prijaté Objednavky o poskytovani sluzeb. Smlouva se
uzavird na dobu urcitou, a to ode dne podpisu obou
smluvnich stran na dobu nebo na dobu neurcitou . Pokud
neni dohodnuto jinak, pak smlouva na dobu urcitou,
pocinaje dnem radného ukonceni terminu této smlouvy,
jestlize neni kteroukoli stranou vypovézena nejpozdéji
jeden kalendarni mésic pred terminem radného ukonceni
smlouvy, prechazi na smlouvu na dobu neurditou.
Smlouva na dobu neurditou ma dvoumésicni vypovédni
IhGtu, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Il Ucastnik maZe pisemné odstoupit od smlouvy v
nasledujicich pfipadech:

a) V pfipadé hrubého a opakovaného poruseni smluvnich
podminek ze strany CENTER . Tato |h(ta je jednomési¢ni a
po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni.

b) Smlouvu Ize dale vypovédét z jakéhokoli divodu nebo i
bez jeho wuvedeni, a to vidy pred automatickym
prodlouzenim smlouvy na dobu neurditou (nejpozdéji
jeden kalendarni mésic pred terminem radného ukonceni
smlouvy), pokud neni dohodnuto jinak.

Byla-li smlouva uzaviena na dobu urcitou a dojde-li
k predc¢asnému ukonceni Smlouvy na zakladé vypovédi
Ucastnika je ucastnik povinen poskytnout CENTER financni
vyrovnani za predcasné ukonceni smlouvy ve vysi dle
Ceniku sluzeb. Dale je ucastnik povinen uhradit CENTER
Castku odpovidajici souétu veskerych meési¢nich cen

(pausall) stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu a to za
obdobi od konce vypovédni doby do konce plvodni
sjednané doby trvani dané Smlouvy.

Dojde-li  k poruseni nékteré povinnosti Ucastnika
stanovené témito Vseobecnymi podminkami ( zvlasté
¢lanku 3.b.1V)

a nasledné vypovédi Smlouvy ze strany CENTER, zavazuje
se Ucastnik zaplatit stejné financni vyrovnani jako
v pfedchozim pfipadé a uhradit vSechny mésicni pausaly
za Sluzby do konce pavodni sjednané doby trvani dané
Smlouvy.

Poda-li Gcastnik Zadost na sniZzeni poctu radiostanic
(Sluzeb) jesté pred koncem plvodni sjednané doby trvani
smlouvy je povinnen uhradit na CENTER smluvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb. Ddle je ucastnik povinnen
uhradit na CENTER castku odpovidajici souctu veskerych
mésicnich pausald za snizeny pocet radiostanic (Sluzeb) a
to za obdobi od potvrzeni Zadosti poskytovatelem do
konce ptvodni sjednané doby trvani U¢astnické smlouvy.

II. Vypovédi smlouvy vsak neni dotena povinnost
Ucastnika uhradit CENTERveskeré dluzné castky.

V. poskytovatel muze v pfipadé prodleni s platbou
sluzeb delSim nez 10 dni a po prokazatelné dorucené
vyzvé Ucastnikovi s udanim ndahradniho terminu plnéni,
zamezit Ucastnikovi aktivni pristup ke sluzbé a to bez
moznosti nahrady. V tomto pfipadé bude sloZena vratna
kauce (depozit) zapoctena s dluznymi ¢astkami.

V. Dalsi zpUsoby zaniku smlouvy:

a) zdsahem vy$si moci, jeZz zamezi moznost plnéni. Pro
tento pripad se CENTER zavazuje byt ndapomocen pfi
zajisténi nahradniho spojeni.

b) zanikem jednoho z Ucastnik( bez pravniho nastupce.

10. Odpovédnost za skodu a nahradu skody

I CENTER odpovida za skody jen pokud vznikly v
disledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou
uvedeny ve VsSeobecnych podminkach, pouze pokud
k takovému poruseni doslo nedbalosti zaméstnancd nebo
obchodnich zastupc CENTER .

Il CENTER neodpovida za :

a) skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacity
sité, poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby
sité nebo jeji soucasti

b) usly zisk

M. Nahrada skody bude poskytnuta bezplatnym
poskytnutim sluzeb sité, nejvyse vsak ve vysi 50 000,-K¢.
Pouze v pfipadé, Ze by tato nadhrada skody méla byt
poskytnuta po skoncéeni platnosti smlouvy, bude vyplacena
v penézich.

V. Ucastnik je odpovédny za $kodu, kterd vznikne v
disledku:

a) pouziti radiostanice nebo pridavného zafizeni, které rusi
sité, ackoli na to byl ucastnik predtim upozornén.

b) v disledku neopravnéného zasahu do radiostanice.

¢) pouzitim radiostanice neschvalené pro provoz v CR

d) v disledku zneuZiti radiostanice

V. Ucastnik se zavazuje uhradit cenu sluzeb
poskytnutych osobé zneuzivajici radiostanici za dobu
trvani tohoto zneuZiti, a to az do doby, kdy bude doruceno
ucastnikovo pisemné oznameni o zneuziti radiostanice.



11. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

I CENTER je opravnén ménit a dopliovat
VSeobecné podminky. O této skuteCnosti musi byt
pisemné vyrozumén Ucastnik, a to v minimalné 3
mési¢nim predstihu .

Il V pripadé zmény pravnich predpisd, které se
dotykaji téchto Vseobecnych podminek, ma CENTER
povinnost zménit tyto podminky do jednoho mésice ode
dne nabyti ucinnosti zmény.

Il Pfipadné zmény sjednanych cen upravuje ¢lanek
5 VSeobecnych podminek.

V. Vseobecné podminky maji platnost po celou
dobu trvani smluvniho vztahu mezi G¢astnikem a CENTER
a pretrvavaji az do Uplného vytizeni vSech narokl ze
smluvniho vztahu vyplyvajicich.

12. Pouzitelné pravo a soudni pfisluSnost

I Véeobecné podminky a Uastnickd smlouva se
fidi pravnim fddem CR.

Il Pfislusnost soudu je dana na zakladé zakona ¢.
99/1963 Sh. (obéansky soudni fad) v znéni pozdéjsich
predpisQ.

Il. Pravni vztahy vzniklé Uéastnickou smlouvou se
fidi zakonem €. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) ve znéni
pozdéjsich predpist.

13. Spolecna a zavérecna ustanoveni
I Veskeré zmény a dodatky musi byt sjednany
pouze pisemnou formou.

Il Ceské znéni téchto Vieobecnych podminek je
zavazné.

M. Schvalené zmény a dodatky budou soucasti
novych Vseobecnych podminek, které rusi ode dne vydani
platnost predeslych.

Nedilnou soucasti Uc&astnické smlouvy jsou tyto
Vseobecné podminky a Cenik sluzeb

Do platnych VsSeobecnych podminek lze na pozadani
nahlizet u obchodnich zéastupcl a vsidle spolec¢nosti

CENTER a na pozadani lze poskytnout ucastnikovi
stejnopis.
IV. Soucasti Ucastnické smlouvy je i podpis

Ucastnika mj. stvrzujici, Ze byl seznamen se VSeobecnymi
podminkami a cenou poskytovanych sluzeb, a Ze s nimi
souhlasi.

V. V prfipadé, Ze by se Objednavka sluzeb,
VSeobecné podminky, Ndjemni podminky a Cenik sluzeb
dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi:

a) Vseobecné podminky

b) Najemni podminky

c) Cenik sluzeb

d) Objednavka sluzeb

VI. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1.1.2010.



